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ABSTRACT

This study examines the role of school public relations in managing social media to improve
the dissemination of educational information at SMK Nuris Jember. The rapid development
of digital technology has encouraged schools to utilize social media as an effective
communication medium between schools and the community. This research aims to
analyze the strategies, roles, and challenges of school public relations in managing social
media to enhance the quality of educational information services. The research employed a
qualitative approach using a case study design. Data were collected through in-depth
interviews, observations, and documentation involving school public relations officers,
school leaders, teachers, and students. The results show that school public relations play an
important role as communicators, facilitators, and image builders through planned and
consistent social media management. Social media platforms are used to disseminate
academic information, school activities, achievements, and announcements in a fast and
accessible manner. However, challenges such as limited human resources, content
management skills, and consistency in updating information remain obstacles. This study
concludes that effective social media management by school public relations can
significantly improve the quality and reach of educational information to the public.
Keywords: public relations, social media, educational information, vocational school

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji peran hubungan masyarakat (humas) sekolah dalam pengelolaan
media sosial untuk meningkatkan penyebaran informasi pendidikan di SMK Nuris Jember.
Perkembangan teknologi digital mendorong sekolah memanfaatkan media sosial sebagai
sarana komunikasi yang efektif antara sekolah dan masyarakat. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi, peran, serta kendala humas sekolah dalam mengelola media
sosial guna meningkatkan kualitas layanan informasi pendidikan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan
petugas humas, pimpinan sekolah, guru, dan siswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
humas sekolah berperan penting sebagai komunikator, fasilitator, dan pembentuk citra
sekolah melalui pengelolaan media sosial yang terencana dan konsisten. Media sosial
dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi akademik, kegiatan sekolah, prestasi, dan
pengumuman secara cepat dan mudah diakses. Namun, terdapat kendala berupa
keterbatasan sumber daya manusia, kemampuan pengelolaan konten, serta konsistensi
pembaruan informasi. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan media
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sosial yang efektif oleh humas sekolah mampu meningkatkan kualitas dan jangkauan
informasi pendidikan kepada masyarakat.
Kata Kunci: hubungan masyarakat, media sosial, informasi pendidikan, SMK

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan signifikan dalam dunia pendidikan, khususnya dalam hal penyampaian
informasi kepada masyarakat. Sekolah tidak lagi hanya mengandalkan media
konvensional, tetapi mulai memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi
yang cepat, efektif, dan efisien. Media sosial memungkinkan sekolah untuk
menyampaikan berbagai informasi pendidikan, kegiatan, serta prestasi kepada
masyarakat luas tanpa batasan ruang dan waktu.

Hubungan masyarakat (humas) sekolah memiliki peran strategis dalam

membangun komunikasi dua arah antara sekolah dan publik. Humas tidak hanya
berfungsi sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai pengelola citra dan
reputasi lembaga pendidikan. Dalam konteks ini, pengelolaan media sosial
menjadi salah satu tugas penting humas sekolah agar informasi yang disampaikan
akurat, menarik, dan mudah dipahami oleh masyarakat.
Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial yang
baik dapat meningkatkan kepercayaan dan partisipasi masyarakat terhadap
sekolah (Baharun, 2016; Levina et al., 2016). Namun, masih terdapat kesenjangan
dalam praktik pengelolaan media sosial di sekolah, terutama terkait strategi,
sumber daya, dan konsistensi penyampaian informasi. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk mengkaji peran humas sekolah dalam pengelolaan media
sosial untuk meningkatkan informasi pendidikan di SMK Nuris Jember.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi
kasus. Lokasi penelitian adalah SMK Nuris Jember. Peneliti berperan sebagai
instrumen utama yang terlibat langsung dalam pengumpulan dan analisis data.
Subjek penelitian meliputi kepala sekolah, petugas humas, guru, dan siswa yang
terlibat dalam pengelolaan serta pemanfaatan media sosial sekolah.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi
langsung terhadap aktivitas pengelolaan media sosial, serta dokumentasi berupa
unggahan media sosial, arsip sekolah, dan laporan kegiatan. Analisis data
dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
dengan menjaga keabsahan data melalui triangulasi sumber dan teknik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial di SMK
Nuris Jember dilaksanakan melalui sistem kerja yang terstruktur dan melibatkan
berbagai unsur sekolah, yaitu humas, tim media, guru, karyawan, serta siswa.
Pengelolaan tersebut mencakup empat aspek wutama, yaitu perencanaan,
pelaksanaan, evaluasi, dan dampak pengelolaan media sosial terhadap
peningkatan informasi pendidikan.
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Perencanaan Pengelolaan Media Sosial

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan pengelolaan media sosial
di SMK Nuris Jember dilakukan secara sistematis melalui pembentukan Tim Media
Sekolah. Tim ini bertugas merancang, memproduksi, dan mendistribusikan konten
media sosial sekolah. Perencanaan diawali dengan penetapan target produksi
konten mingguan yang melibatkan OSIS, tim media internal, serta guru dan
karyawan. Strategi ini bertujuan menjaga konsistensi publikasi agar akun media
sosial sekolah selalu aktif dan informatif.bPerencanaan juga mencakup penentuan
jenis konten, seperti dokumentasi kegiatan sekolah, prestasi siswa, pengumuman
akademik, peringatan hari besar, serta konten kreatif yang mengikuti tren media
sosial. Pendekatan Amati-Tiru-Modifikasi (ATM) digunakan untuk menyesuaikan
tren dengan karakter dan nilai lembaga pendidikan. Selain itu, penjadwalan

unggahan disesuaikan dengan jam FYP (For You Page) agar jangkauan informasi
lebih luas

Table : 1 Perencanaan Pengelolaan Media Sosial SMK Nuris Jember

No Aspek Perencanaan Deskripsi

1 Pembentukan Tim Media Melibatkan guru, karyawan, dan siswa

OSIS (3konten/minggu), Tim Media
2 Target Produksi (2konten/minggu),Guru/Karyawan
(2konten/minggu)

Kegiatan sekolah, prestasi, pengumuman,

3 is Kont .
Jenis Konten konten edukatif dan tren

4 Penjadwalan Unggah Disesuaikan dengan jam FYP media sosial

Pelaksanaan pengelolaan media sosial

Pelaksanaan pengelolaan media sosial dilakukan secara kolaboratif antara
tim media dan humas sekolah. Proses produksi konten meliputi pengambilan
gambar, penyusunan naskah, editing video, hingga publikasi konten. Editing
dilakukan dengan menyesuaikan standar kualitas visual dan pesan edukatif
sekolah. Setiap konten yang telah selesai diedit dikonsultasikan kepada
koordinator tim media dan humas sebelum mendapat persetujuan kepala sekolah.
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Pada tahap publikasi, humas berperan aktif dalam mendistribusikan konten
melalui akun resmi sekolah serta menyebarkannya ke jaringan komunikasi
sekolah, seperti grup WhatsApp orang tua dan alumni. Strategi ini terbukti
meningkatkan jangkauan informasi dan interaksi publik terhadap konten yang
diunggah.

Evaluasi dan Pengawasan Media Sosial

Evaluasi pengelolaan media sosial dilakukan secara rutin setiap bulan
melalui rapat tim media. Evaluasi ini bertujuan menilai ketercapaian target
produksi, performa konten, serta tingkat interaksi publik. Indikator evaluasi
meliputi jumlah unggahan, jumlah penonton (views), tingkat keterlibatan (like,
komentar, dan bagikan), serta kesesuaian konten dengan visi sekolah.

Gambar 1. Alur Pelaksanaan Pengelolaan Media Sosial SMK Nuris Jember

ALUR PELAKSANAAN PENGELOLAAN MEDIA
SOSIAL SMK NURIS JEMBER

Perencanaan Produksi -
{ Konten J_) Konten = Editing
Validasi Publikasi
Kepala Sekolah it

l
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Konten yang memiliki jumlah penonton rendah dianalisis penyebabnya, seperti
waktu unggah yang kurang tepat atau kualitas visual yang belum optimal. Selain
evaluasi internal, pengawasan juga dilakukan oleh kepala sekolah untuk
memastikan seluruh konten mematuhi etika pendidikan dan nilai kelembagaan.

Table : 2 Indikator Evaluasi Pengelolaan Media Sosial SMK Nuris Jember

No Indikator Kriteria Penilaian
1 Jumlah Konten Kesesuaian target mingguan
2 Jumlah Penonton >1.000 views
3 Interaksi Like, komentar, dan share
4 Kelayakan Konten Sesuai etika dan nilai sekolah
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Dampak Pengelolaan Media Sosial

Pengelolaan media sosial memberikan dampak positif terhadap peningkatan
informasi pendidikan dan citra SMK Nuris Jember. Media sosial menjadi sarana
efektif dalam menyampaikan informasi pendidikan secara cepat, meningkatkan
partisipasi orang tua dan siswa, serta memperkuat kepercayaan masyarakat
terhadap sekolah. Konsistensi unggahan konten menjadikan SMK Nuris Jember
dipersepsikan sebagai sekolah yang aktif, modern, dan adaptif terhadap
perkembangan teknologi.

SIMPULAN

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa humas SMK Nuris Jember
berperan strategis dalam pengelolaan media sosial sebagai sarana penyampaian
informasi pendidikan. Pengelolaan media sosial yang terencana dan konsisten
mampu meningkatkan kualitas, jangkauan, serta efektivitas informasi pendidikan
kepada masyarakat. Meskipun masih terdapat kendala, optimalisasi peran humas
dan peningkatan kompetensi pengelolaan media sosial dapat menjadi solusi untuk
meningkatkan layanan informasi pendidikan di masa mendatang. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada pihak SMK Nuris Jember yang telah
memberikan dukungan dan kesempatan dalam pelaksanaan penelitian ini, serta
kepada QOUBA : Jurnal Pendidikan.
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